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Tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2022

Cin ctr Quyét dinh s6 150/QD-UBND, ngay 13/01/2022 ciia Uy ban nhan dan
thi xa Binh Minh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022 cua Uy
ban nhan dan thi xa Binh Minh,

Uy ban nhan dan thi xa xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2022 trén dia ban thi xa, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc dich

- Nang cao nhan thue, trach nhiém va td chtc thuc hién Ké hoach cai cach hanh
chinh hang nam cua thi xa doi véi can bg, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thuc
thi cong vu.

- Tang cuong su tham gia cua ngudi dan, doanh nghiép, cac t6 chirc xa hoi va
cac co quan truyén thong trong trién khai cai cach hanh chinh va gidm sat qué trinh
thuc hién cai cach hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén dia ban
thi xa.

- Gop phan phat huy vai tro tu van, giam sat va phan bién xa hoi cia Uy ban
Mat tran T6 quoc Viét Nam thi xa Binh Minh va cac doan thé chinh tri - xa hoi theo
quy ché, quy dinh cua Bo Chinh tri va Nghi quyet cua Chinh phu; dong thoi gbp phan
phat huy dan chu va tang cuong dong thuan xa hoi.

2. Yéu cau

- Pho bién, tuyén truyen kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu, phu
hop vai tinh chat, dac diém va nhiém vu cua tirng nhém doi tuong.

- Cong tac tuyén truyén phai gian véi Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022
cua thi xa.

- Long ghép cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viéc tuyén truyeén,
phd bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach cua Dang va phap lut cua Nha nuec,
xay dung nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia cta dan, do dan, vi dan.

3. Poi twong

Poi ngil can b, cong chire lam viéc trong hé théng co quan hanh chinh nha
nudc cac cap, cac to chie chinh tri - xa hdi, cac don vi sy nghiép cong 1ap va moi tang
I6p nhan dan trén dia ban thi xa.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

a) Cac quan diém, chu truong cia Pang, chinh sach phap luit cua Nha nudc vé
cai cach hanh chinh.



b) Tuyén truyen phd bién cac noi dung cua Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2022 cua thi xa, gdm ¢6 06 noi dung: Cai cach thé ché; cai cach thi tuc hanh chinh; cai
cach t6 chiic bd may hanh chinh nha nudc; xdy dung va nang cao chét luong doi ngii
can bg, cong chuc, vién chic; cai cach tai chinh cong; hién dai hoéa hanh chinh nha
nuoc.

¢) Nhitng két qua dat dugc va nhitng tn tai, han ché, nguyén nhan ciing nhu
tinh hinh trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh & cac co quan, don vi hanh chinh cac
cap. Qua d6 biéu duong nhirng tap thé, ca nhan thuc hién tot, c6 sang kién trong cong
tac cai cach hanh chinh; phé phan nhirng hién tuong ti€u cuec, tri tré, c6 hanh vi khong
dung dan gay kho khan, phién ha cho cong dan, t6 chuc.

d) Gii thiéu mé hinh, co ché dang duoc trién khai, cac dién hinh tt vé cai cach
hanh chinh ¢ trong thi xa hoac ngoai thi xa.

d) Quy dinh caa phap luit vé mdi quan hé gitta nha nuéc va nhin dan; quyén,
nghia vu va trach nhiém cua ca nhan, to chic trong viéc tham gia va giam sat tién trinh
cai cach.

e) Tuyén truyén vé Quy ché thuc hién dan chii ¢ xa, phuong; nang chat cac xa
Nong thon méi, xdy dung phuong van minh do thi.

g) Tuyén truyén vé ung dung mot ctra dién tir lién thong, dich vu céng truc
tuyen muac do 2.

2. Noi dung tuyén truyén theo cac ddi twong cu thé
a) Boi véi lanh dao cac cap uy Pang, chinh quyén, to chic chinh tri - X3 hoi

- Tuyén truyén, pho bién cac chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luat cia
nha nuadc trong thuc hién cong cudc phat trien dat nude, xay dung hé thong chinh tri
virng manh, bao dam su dong b gitra cai cach kinh t€, cai cach hanh chinh, cai cach tu
phap va d6i méi phuong thirc, ndi dung lanh dao cua Pang doi véi nha nudc.

- Vai tro, trach nhiém lanh dao cua cac Cap Uy bang, quan ly cua chinh quyén,
nguoi ding dau co quan hanh chinh cac cap, nguoi dimg dau cac t6 chic chinh tri - xa
hoi dbi voi nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh & timg nganh, ting cip, don vi,
tung linh vuc, lay sy hai long cua nguoi dan lam thudc do cho hi¢u qua cong tac lanh
dao, chi dao thuc hién cai cach hanh chinh.

b) béi véi doi ngil can bd, cong chuc, vién chuc

- B4i vé6i cong chire hanh chinh:

+ Tuyén truyén, gido duc Vvé quyén, nghia vu, trach nhiém, y thuc ky luat, dao
dtc cong vy, dao duc nghe nghiép; cac quy dinh cia phép luat vé cac linh vuc, nhiém
Vu chuyén mon, ti€u chuan cong chuc, vién chuc, ché d6 tuyén dung, khen thuong, ky
luat, ché do dao tao, boi dudng trong co quan, don vi.

+ Cac mo hinh thi diém trong qua trinh cai cach hanh chinh; cac dién hinh tién
tien trong thuc hién cai cach hanh chinh tai cac co quan, ban, nganh thi xa va Uy ban
nhan dan xa, phuong; nhitng van dé buc xtc nay sinh trong céng tac cai cach hanh
chinh.

+ K¥ ning hanh chinh, k¥ ning giao tiép, tng Xt ctia cong chirc, vién chire doi
véi dong nghiép va to chirc, ca nhan khi giai quyét tha tuc hanh chinh, giao dich hanh
chinh va tiép can dich vu cong.



- B4i véi can bo, cong chirc xa, phudng:

+ Phé bién cac chu truong cua Dang, chinh sach, phéap luat ciia Nha nudc trong
tién trinh d61 mai, phat trién dat nudc trong thoi ky xay dung nong thon mai, két hop
v&i noi dung cai cach hanh chinh.

+ Tuyén truyén, phd blen nhitng quy dinh cia phap luit vé chirc ning, nhiém
vu, quyén han caa chinh quyén xi, phuong; thai do va trach nhiém cua can by, cong
chuc trong giai quyét cong viéc hanh chinh c6 lién quan té chirc va cong dan.

+ Ky nang hanh chinh, giao tiép, tng Xir cua can bd, cong chirc trong thi hanh
cong vu, nhiém vu doi vai to chire va nhan dan.

¢) Boi véi cac doanh nghiép va ngudi dan

- Phd pién bo thq tuc hanh chinh cta cdc co quan, ban, nganh thi xa, xa, phuong
dugc cong bo theo quyet dinh cua Chu tich Uy ban nhén dén tinh; pho bien cac van dé
can biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh; cha trong mét s0 linh vuc chu yéu nhu: Dat
dai, dau tu, dang ky kinh doanh, xay dung, ho tich, ho khau,...

- Tuyén truyén viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; quy trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong theo hudng hién dai;
trach nhiém cua can bo, cong chic, vién chic trong giai quyét cong viéc cua ngudi
dén; trach nhiém cua td chuc, ca nhan trong viéc tuan thu cac tha tuc hanh chinh.

- Cac hinh thure (dia chi, dién thoai, website, email,...) va cach thic phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP, ngay 14/02/2008
ctiia Chinh phu vé tiép nhan, xa 1y phan anh, kién nghi cta cé nhan, to chirc lién quan
dén thi tuc hanh chinh.

III. HINH THU'C VA BIEN PHAP TUYEN TRUYEN
1. Tuyén truyén trén cic phwong tién thong tin dai ching

1.1. Trung tim Vin héa - Thong tin va Thé thao: 1ap chuyén myc cai cach
hanh chinh.

- Co quan chu tri: Trung tim Vin héa - Thong tin va Thé thao thi xa Binh
Minh.

- Co quan phdi hop: Phong Noi vy, Vin phong thi x4, Phong Vin hoa va Thong
tin, Phong Tu phap va cac co quan, ban, nganh c6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Binh ky hang tuan hodc thang tuy diéu kién cu thé.
- Céch thirc:

+ Tang cuong dua tin vé cac chil truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc, cac ndi dung lién quan dén ké hoach, nhiém vu cy thé trong trién khai, thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh; phdi hop cac phong chuyén moén c6 lién quan thudc
UBND thij xa chuyén tai cac thong tin, hoat dong vé cong tac cai cach hanh chinh, giai
quyét thu tuc hanh chinh dén nhan dan trén dia ban; biéu duong cac sang kién, dién
hinh t6t va phan anh cidc mat chua tét, tiép nhan va ding tai ¥ kién cua to chuc, ca
nhan vé nhitng mat duoc va chua duogc trong cong tac cai cach hanh chinh, thu tuc
hanh chinh; néu guong don vi va can bd, cong chirc, vién chirc dién hinh, nhiét tinh,
tan tdm phu vy nhan dan; huéng dan sir dung @ng dung mot cira dién tir hién dai cap
huyén va dich vu cong truc tuyén mirc d6 2 da trién khai.



+ Uy ban nhan dan cac xa, phuong chi dao can bo phu trach truyén thanh xa,
phuong thuc hién tiép 4m tir Trung tdm Vén hoa - Thong tin va Thé thao thi xa chuyén
tai cac thong tin, hoat dong vé cong tac cai cach hanh chinh, giai quyét thi tyc hanh
chinh dén nhan dén trén dia ban; huéng dan st dung dich vu cong truc tuyén mic do 2
d trién khai.

1.2. Trén Cong thong tin dién tir thi xa

- Co quan chu tri: Van phong thi xa.

- Co quan phéi hop: Cac co quan, ban, nganh thi xd va UBND céc xi, phudng.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

- Céch thuc:

+ Thuong xuyén ra soat, cap nhat bQ thu tuc hanh chinh, cdc van ban quy pham
phép ludt méi ban hanh hodc dugc stra doi, bo sung co li€n quan deén thu tuc hanh
chinh 1én Co so dir liéu quoc gia vé tha tuc hanh chinh va Cong thong tin dién tir cta
thi xa.

+ Bam bao thyc hién theo quy dinh tai:

= Thong tu s6 26/2009/TT-BTTTT, ngay 31/7/2009 cia Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh ve viéc cung cap thong tin va dam bao kha néng truy cap thuan
tién doi vdi trang thong tin dién tir cia co quan nha nudc; Nghi dinh s6 43/2011/ND-
CP, ngay 13/6/2011 cta Chinh phu vé cung cap thong tin di¢n tir hoac cong thong tin
dién tu cua co quan nha nudc.

= Tuyén truyén thong qua website cua thi xa; UBND cac xd, phuong cong
khai cac thong tin, quy dinh cua Trung uong va dia phuong vé thi tuc hanh chinh

thudc tham quyeén giai quyét cua don Vvi; t6 chirc chuyén myc Hoi - DBap dé trao dol tra

loi nhitng khé khan, vudng mac cia cong dén, to chirc; dua tin, bai tuyén truyén cai
cach hanh chinh.

= UBND céc x4, phuong 16ng ghép viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh
trong cac cudc hop khu dan cu ap, khém,...

2. Phat dong va tham gia Hoi thi “Tuyén truyén wng dung cong nghé thong
tin phuc vu doanh nghiép, ngwoi dan nam 2022” do tinh to chirc

- Co quan chu tri: Phong Van héa va Thong tin thi xa Binh Minh.

9 - Co quan phdi hop: Vian phong thi x4 va cac co quan, ban, nganh c6 lién quan;
Uy ban nhan dan thi xa, cac xa, phuong; Trung tdm van hoéa - Thong tin va Thé thao
thi xa.

- Thoi gian thyc hién: Quy II nam 2022.

3. Phéi hop Sé to chiec Hi nghi danh gia hé thong mét cira thi xa

- Co quan chu tri: Van phong thi xa.

- Co quan phéi hop: So Thong tin va Truyén thong; cac co quan, ban, nganh c6
lién quan; Uy ban nhan dan thi xa, cac xa, phuong.

- Thoi gian thyc hién: Quy IV nam 2022.

- Kinh phi: Tt nguon kinh phi sy nghiép cho thyc hién tuyén truyén CCHC cua

So Thong tin va Truyén thong.



4. Phéi hop Sé khao sat, danh gia sw hai 10ng ctia ngudi dan vé thuc hién
dich vu cong truc tuyen, mét cira

- Co quan chu tri: Van phong thi xa.

- Co quan phdi hop: S& Théng tin va Truyén thong, Phong Noi vu, Vin phong
thi xa.

- Thoi gian thuc hién: Quy IV nam 2022.

- Kinh phi: Tu ‘nguén kinh phi sy nghiép cho thuc hién tuyén truyén CCHC cua
So Thong tin va Truyén thong.

5. Phéi hgp véi Uy ban Mit tran To quéc Viét Nam thi xa Binh Minh va
cac doan the chinh tri - xa hgi thong tin, tuyén truyen

- Thoi gian thuc hién: Theo Chuong trinh phdi hop.

- Cach thitrc: Déy Manh cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

ldng ghép bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, thiét thyc, hiéu qua trong doan

vién, hoi vién nhu: T6 chire cac cudc thi, hoi thi, toa dam, cac budi néi chuyén chuyén
de,...

IV.TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, ban, nganh thi xa, Uy ban nhan din cac xi, phuwong

- Xay dyng va ban hanh Ké& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh cia co
quan, don vi va guri vé Uy ban nhan dan thi xa (qua Phong Van hoa va Thong tin thi xa
Binh Minh). Thu trudng cac co quan, don vi truc tiép chi dao va chiu trach nhi€ém ca
nhan vé t6 chirc cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trong pham vi,
nhiém vu dugc giao phu trach.

- binh ky 6 thang, nam béo cdo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac thong tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh cua co quan, don vi (Iong ghép vao bao cao cai cach
hanh chinh) vé Phong Vin héa va Thong tin thi xa dé tong hop bao cdo Uy ban nhéan
dan thi xa Binh Minh.

- Chi dao thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thyc hién
cai cach hanh chinh cua co quan, don vi trén cac phuong tién thong tin dai ching
thuong xuyén, lién tuc, ddm bao tinh chinh xac.

- Bé tri va st dung can bo, cong chirc ¢6 du nang luc va trinh do hiéu biét vé
Nha nudc va phap luat, vé hanh chinh nha nudc thuc hién theo doéi, hudng dan va bao
cao tinh hinh thyc hién cong tac tuyén truyen vé cai cach hanh chinh cua co quan, don
Vi.

2. Van phong thi xa

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat bo thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi.

- Phéi hop voi Phong Vian hoa va Thong tin theo ddi, don déc cac co quan, ban,
nganh thyc hién Ké hoach tuyén truyeén cai cach hanh chinh hang ndm cua cac co
quan, don vi.

3. Phong Vin hoa va Thong tin

- Theo ddi, d6n d6c cac co quan, ban, nganh thi x4, Uy ban nhan dan céc x4,
phuong xay dung, ban hanh va to chuc thuc hién Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh



chqinh hang nim cua cic co quan, don vi; viéc thuc hién cong tac tuyén truyén trén
Cong thong tin dién tur cua thi xa.

- Chu tri, phéi hop véi Phong Noi vu, Trung tdm Vin hoa - Thong tin va Thé
thao thi xa 1ap chuyén muc cai cach hanh chinh d¢ tang cuong cung cap thong tin vé
ung dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh.

- Chu trl, phdi hop véi Phong Noi vy, Vin phong thi x4, Trung tim Vin hoa -
Thong tin va The thao thi xa phat dong va tham gia Hoi thi “Tuyén truyén ¢ng dung
cong nghé thong tin phuc vu doanh nghiép, nguoi dan nam 2022 do tinh t6 chuc.

- Nhan tai liéu tir s& Thong tin va Truyén thong cung cip cho céac co quan, don
vi huéng dan st dung maot cira dién tir cap huyén va cac dich vu cong truc tuyén.

- Phéi hop dinh huéng noi dung tuyén truyén vé ung dung cong nghé thong tin
trong cai cach hanh chinh.

- Téng hop, bao cao Uy ban nhan dan thi xa theo dinh ky 6 thang, nim vé tinh
hinh, két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh trén dia
ban thi xa.

4. Phong N§i vu
- Phéi hop Véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong cong tac thong tin, tuyén
truyen cai cach hanh chinh; phoi hgp Phong Van hoa va Thong tin t6 chire phéat dong
tham gia Hoi thi “Tuyén truyén ung dung cong ngh¢ thong tin phuc vu doanh nghiép,
nguoi dan nam 2022” va tham dy HGi nghi danh gia hé thong mot cua cap tinh, cap
huyén, cap xa do tinh to chuc.

- Rhéi hop t6 chic va cir can bo, cong chur, vién chirc tham gia cac 16p bf)i
dudng kién thac cai cach hanh chinh c6 1ong ghép ndi dung vé cong tac tuyén truyen
cai cach hanh chinh.

5. Phong Tw phap

Chu tri trién khai viéc |6ng ghép ndi dung tuyén trt}yén cai cach hanh chinh
vao cong tac tuyén truyen, pho bién, gido duc phap luat. Phoi hop Phong Van hoa va
Thong tin tham gia Hoi thi “Tuyén truyeén ung dung cong nghé thong tin phuc vu
doanh nghiép, nguoi dan nam 2022 do tinh t6 chirc.

6. Trung tim Viin héa - Thong tin va Thé thao thi xi

‘Xay dung chuyén myc tuyén truyén cai cach hanh chinh; hoan thién va nang
cao chat lugng truyén thanh va phat thanh chuong trinh cai cach hanh chinh, dam bao
thoi gian phat song, thoi luong hop 1i; phoi hop tham du Hoi thi “Tuyén truyén tng
dung cong ngh¢ thong tin phuc vu doanh nghiép, nguoi dan nam 2022” do tinh to6
chuc.

7. Trung tim Boi dwéng Chinh tri thi xa
Thuc hién 16ng ghép trong chuong trinh 'giang day phu hop véi timg déi twong

vé cai cach hanh chinh nha nudc theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP, ngay 08/11/2011 cua
Chinh phii; chuong trinh t6ng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2020-2030.

8. Phong Tai chinh - Ké hoach

Chu tri, phdi hop véi Phong Noi vu, Phong Vian héa va Thong tin tham dinh,
bo tri kinh phi thuc hién cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh trén dia ban thi xa.



9. Cac co quan, don vi ¢é lién quan trong cong tic tuyén truyén cai cach
hanh chinh ¢6 trach nhiém to6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach nay./.

Noi nhan:

“SoNetww KT. CHU TICH
- SO Thong tin va Truyén thong; : PES E .I_'I CH
- CT, PCT UBND thi xa; * :

- Cé4c co quan, ban nganh, doan thé thi x3;
- Trung tim VH-TT&TT thi x4;

- Trung tam Bo6i dudng Chinh tri thi xa;

- UBND cac xa, phuong;

- L/dao VP thi xa, C/v phu trach;

-Luu: VT (VP). = yén Van Dan
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